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لقد اكدنا دوما على اهمية العلم والمعرفة وكان نهجنا المتواصل هو الانفتاح على مستجداتهما ولقد اصبحت ،،،،،،

تقنية المعلومات والاتصالات هي المحرك الاساس ي لعجلة التنمية في هذه الالفية الثالثة لهذا اولينا اهتمامنا لايجاد 

قدرات المواطنين ومهاراتهم في التعامل مع هذا المجال وتطوير الخدمات الحكومية  استراتيجية وطنية لتنمية

 الالكترونية

ونحن نتابع عن كثب الخطوات الهامة التي تمت على هذا الصعيد وندعو جميع المؤسسات الحكومية للمسارعة الى 

يثة اء بالسلطنة الى افاق المعارف الحدتعزيز ادائها وتيسير خدماتها بواسطة التقنية الرقمية متطلعين الى الارتق

 ..المتجددة

 حضرة صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد

 م00/00/8112افتتاح دور الانعقاد السنوي لمجلس عمان 
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 الخدمات المتاحة:

 :على  المقدمة من خلال البوابة الإلكترونيةالخدمات الإلكترونية تشمل 

خدمات المتاحة حالياال خدمات سوف تتوفر قريبا  

 الشخصية الكفالة استرجاع 0

 المالية الكفالة استرجاع 8

 المالية الضمانات دفع 3

 الشخصية الكفالة استبدال 4

 المالية الغرامة استرجاع 5

 الإستعلام عن القضايا .0

 شهادة منطوق الحكم .8

 تسجيل شكوى  .3

 دفع الغرامات المالية .4

 خدمات/طلبات المراجعين. .5
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 :ابة الخدمات الإلكترونيةطرق الوصول لبو

 

 :من لبوابة الخدمات الإلكترونيةيمكن الوصول 

 الشاشة الرئيسية لموقع الادعاء العام  .0

http://www.opp.gov.om 

 عن طريق الرابط المباشر:  .8

https://eservices.opp.gov.om/ 

 بواسطة مكاتب سند .3

 
 0الشكل 

 :لرئيسية للبوابة الصفحة ا

 

 8الشكل 

http://www.opp.gov.om/
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 طرق التسجيل في البوابة الإلكترونية:
 

 بطريقتين:التسجيل في البوابة  يمكن للمستخدم

 (بواسطة الرقم المدني )رقم البطاقة الشخصية أو رقم بطاقة المقيم  الطريقة الأولى: .0

 لبطاقة(بإستخدام البطاقة الذكية ، ويحتاج إلى جهاز )قارىْ  ا الطريقة الثانية:  .8

 

 3الشكل 

  الرقم المدنيالتسجيل بواسطة طريقة  .1

 خطوات التسجيل :

 إدخال" البيانات الاساسية" وهي حقول إلزامية: المستخدميجب على  .0

  الرقم المدني 

 تاريخ إنتهاء البطاقة الشخصية/المدنية 

 .رقم الهاتف النقال 

 الرسائل التحذيرية في شاشة التسجيل:

 يانات الصحيحة لكل من )الرقم المدني أو تاريخ إنتهاء البطاقة الشخصية/المدنية( سوف في حالة عدم إدخال الب

 تظهر رسالة كما في الشكل الموضح بالأسفل:

  

 4الشكل 
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 ."البدءبعد التأكد من البيانات الأساسية يمكن للمستخدم الضغط على " .0

 ل مسبقا في البيانات الأساسية :سوف يستقبل المستخدم رسالة نصية  برمز التوثيق على الرقم المسج .8

 

  5 الشكل

 "التحققبعد تسجيل رمز التوثيق ، يتم الضغط على " .3

 

 6الشكل 

 الرسائل التحذيرية في شاشة التحقق:

  2رمز التوثيق غير صالح، لديك “ في حالة إدخال رمز التوثيق بطريقة غير صحيحة  سوف تظهر رسالة 

 (.1كما في الشكل )”محاولات

 (.  2إدخال رمز تم تسجيله مسبقا، سوف تظهر رسالة كما في الشكل ) في حالة 

 (.1مرات سوف تظهر رسالة كما في الشكل ) 3لأكثر من  الرمز في حالة محاولة إدخال 

 

 1الشكل 
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 2الشكل 

 

 1الشكل 

 

 

 

  

 تنبية:

 (مرات سوف يتم إيقاف التسجيل لمدة ساعة.3في حالة محاولة إدخال رمز التوثيق لـ ) 

 مرة في اليوم ، سوف يتم منع جهاز المستخدم من التسجيل  05أكثر من  ل الرمزفي حالة محاولة إدخا

 ساعة. 84لمدة 
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  خدمة الإستعلام عن القضايا:

 

عرض صفحة "
ُ
 لام عن القضاياالإستعبعد عملية التحقق من الرمز ، سوف ت

ُ
مكن المستخدم من عرض بيانات القضايا "،ت

 المسجل بها كأحد أطراف القضية ،بالإضافة إلى خاصية البحث عن قضية.

 كما يتم تنبيه المستخدم او مقدم الشكوى بعدد القضايا المطلوب فيها إستكمال الإجراءات، مثال :

 (  للتعديل وإضافة البيانات.تم تمييزها بأيقونة )مسودة الشكوى )لم يتم إستكمال البيانات أو الدفع( وي 

 ( لإكمال النواقص المسجلة بملاحظات الإدعاء العامالقضايا المعادة للإستيفاء :يتم تمييزها بـأيقونة  ) 

 

"لإستكمال البيانات مثل )تفاصيل تسجيل شكوى يتم تحويل المستخدم إلى صفحة "( )بعد الضغط على أيقونة التعديل

ى وبيانات اخرى وإضافة مستندات اخرى( ، ملاحظة :لا يمكن للمستخدم تعديل حقول البيانات الشخصية ومكان الشكو 

 ووقت الواقعة بعد قبول القضية في الإدعاء.

 ( تقوم بعرض البيانات الخاصة بالقضية.وأيقونة )

 

 01الشكل 

 قائمة القضايا: .1

 البيانات التالية: تشمل جميع القضايا الخاصة بالمستخدم وتحتوي على

 )رقم القضية  )الرقم المؤقت أو رقم الواقعة ، رقم البلاغ ،الرقم النهائي أو رقم الادعاء العام 
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 تصنيف القانوني(ال - )نوع القضيةنوع القضية 

 تاريخ تسجيل الشكوى( تاريخ التسجيل( 

  الحالة 

 تكمال إجراءات الدفع الإلكتروني: في حالة تسجيل بيانات الشكوى ولم يتم تم إسغير مكتملة مسودة  .0

 ورود القضية إلى الإدعاء العام )تم تسجيل الشكوى وإستكملت إجراءات الدفع (قيد المراجعة :  .2

 : في حالة إرجاع القضية للإستيفاء حسب ملاحظات الإدعاء العاميرجى إكمال الشكوى حسب الملاحظات .3

 في بريد عضو الإدعاء العامتم قبول الشكوى وحاليا قيد الدراسة قيد الدراسة :  .4

 تحركات القضية في الإدعاء. إرسلت إلى المحكمة ، أرسلت إلى تنفيذ الأحكام..الخ  .5

 

 ))وصف القضية ويشمل )ملخص القضية وملاحظات الإدعاء العام )في حالة لإستيفاء 

 

 البحث عن قضية: .2

خاصة به ،عن طريق إختيار نوع  و رقم  من خلال هذه الصفحة يمكن للمستخدم البحث عن قضية ولا يشترط أن تكون 

 (01(، ثم إدخال رقم القضية )1القضية من القائمة المنسدلة كما يظهر فالشكل )

  
 08 لشكلا 00الشكل 

"، سوف يتم عرض البيانات  الخاصة بالقضية وكل ما يحتاجه المستخدم  معرفتة بخصوص بحثبعد الضغط على "

لة القضية ، تاريخ التسجيل ،تاريخ البلاغ ،مرجع القضية والجهة ، صفة الطرف في القضية ،مثل )نوع القضية ، حا

 القضية، و وصف القضية( ، ولا يمكن تعديل هذه البيانات.

 (.4كما سيتم عرض ملف القضية )الأطراف ، الجلسات ، الأحكام ، الطعون والإستئناف( الشكل )

 ملف القضية

 ضية مع صفة كل طرفعرض جميع الأطراف في الق الأطراف

يتم فيه عرض الجلسات مع )موقع الجلسة ،اسم القاعة ،تاريخ الجلسة ، كما يمكن الإطلاع  الجلسات

 على الملاحظات

 وملخص الحكم.يتم فيه عرض رقم الحكم وتاريخ الحكم  الأحكام

 خاصية تنزيل وثيقة "منطوق الحكم " مع

 فاصيل الطعون بالإضافة إلى الإستئنافتمكن المستخدم من عرض ت الطعون والإستئناف
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 03الشكل 

 :شهادة منطوق الحكم .3

 .أن يكون  مسجل كأحد أطراف القضيةيمكن للمستخدم تنزيل شهادة منطوق الحكم بشرط 

 ريال عماني. 01رسوم تنزيل شهادة منطوق الحكم 

 

 04الشكل 

" ، تأكيد المبلغ المدفوعويل المستخدم إلى صفحة "" ،سوف يتم تحتنزيل شهادة منطوق الحكمبعد الضغط على رابط "

 "  بالإضافة إلى إختيار آلية الدفع .إيصال الدفعيجب إدخال البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم لإستلام إشعار بـ "

 "تسجيل شكوى " لإكمال عملية الدفع والتي سوف يتم شرحها بالتفصيل في صفحة "استمريجب الضغط  "

 

  05الشكل 
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  :تسجيل شكوىخدمة 

 

 تمكن هذه الخدمة مستخدم البوابة الإلكترونية من تسجيل الشكاوي القضائية بشكل فوري مع توفير الوقت والجهد.

 لأجل قبول الشكوى " سوف تعُرض نافذة بـ" تسجيل شكوى عند الانتقال إلى صفحة "
ً
 "الشروط الشكلية المتطلبة قانونيا

 (  06كما يظهر في الشكل)

تم " ،يلا اوافق" لبدء تسجيل الشكوى ، في حالة الضغط "أوافقالضغط على زر "  /مسجل الشكوى على المستخدميجب 

 ".الأستعلام عن قضيةتحويل المستخدم إلى صفحة "

 

  06الشكل 

 خطوات التسجيل:

 نوان(بشكل تلقائي سوف تتعبأ الحقول )نوع الوثيقة ، رقم الوثقية )الرقم المدني(،رقم النقال ، الع .0

 بلون أحمر. *إدخال الحقول الإلتزامية والتي تظهر بجانبها علامة  .8

 

 الوصف الحقل 

 البريد الإلكتروني لم البريد الإلكتروني
 
 لسهولة المتابعةقدم الشكوى ،ويجب أن يكون صحيحا

 ويجب أن يكون مساوي أول أقل من تاريخ ووقت اليوم الحالي.  تاريخ ووقت الواقعة

 تاريخ علم  مقدم الشكوى ، في حالة معرفة المتقدم بعد مض ي فترة من الواقعة تاريخ الواقعةمتى علمت ب

 لا يمكن تقديم شكوى بعد مض ي ثلاثة أشهر على تاريخ علم المجني عليه بها
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 01الشكل 

 إضافة المستندات الدالة: .3

 

 

 02الشكل 

 تاريخ العلم بالواقعة يجب أن يكون أكبر او يساوي تاريخ الواقعة 

 ، الولاية..(اسم مكان الواقعة )المحافظة  مكان الواقعة

 "شكوى" بشكل تلقائي نوع الشكوى 

 ملخص بالواقعة مع ذكر كافة التفاصيل تفاصيل الشكوى 

مثل : بيانات أسماء الشهود وأرقام هواتفهم ، تفاصيل المستندات ،بيان صفة الطرف في حالة   بيانات اضافية

 تقديم الشكوى من غير المجني عليه.

 مع  ذكر نوع المطالبة في تفاصيل الشكوى أو البيانات الإضافية "نعم "أو "لاات بـ "خيار  هل لديك اي مطالبة مدنية

 الوصف لحقل ا

 تظهر كـ"وثائق شخصية" بشكل تلقائي تصنيف المستند

خصية اقة شوتحتوي على قائمة منسدلة بأنواع المستندات )الصور الفوتغرافية ، بط نوع المستند

 ،بطاقة مقيم، جواز السفر ،رخصة القيادة(

 وصف نوع المستند  الوصف
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 لم
 
 ( .01الشكوى ، مثال الشكل ) سجلفي حالة عدم إدخال جميع الحقول الإلزامية سوظ يظهر شريط أحمر تنبيها

 

 01الشكل 

( للتأكيد على 81وف تظهر رسالة تنبية كما في الشكل )"  بعد الإنتهاء من تسجيل الشكوى ، ستسجيليجب الضغط على زر "

 البيانات المدخلة.

 

 81الشكل 

 

 " مع تفاصيل المعاملة و رسوم تقديم الشكوى.تأكيد المبلغ المدفوعسوف يتم تحويل مقدم الشكوى إلى صفحة "

 :  نوع الدفعكما يجب تحديد 

 بطاقات المتوافقةال نوع الدفع

لصادرة من سلطنة بطاقة الخصم المباشر ا

 عمان

 الصادرة من سلطنة عمان فقط  Debit cardالفوري  بطاقة السحب

 الصادرة من سلطنة عمان. Credit Cardبطاقة الإئتمان أو  بطاقات الدفع الأخرى 

 الصادرة من  خارج سلطنة عمان. Debit cardالفوري أو  بطاقة السحب

 الصادرة من خارج سلطنة عمان Credit Cardبطاقة الإئتمان أو 
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شاشة الدفع من أو  "Payment page of Bank Muscat" سو يتم تحويل مقدم الشكوى إلى "استمر بعد الضغط عل "

 (.1" لمتابعة عملية الدفع ،الشكل ) تابع( والضغط على "6،يتم إدخال بيانات بطاقة الدفع  ، كما في الشكل ) بنك مسقط

 

 80الشكل 

  

 بطاقات الدفع الأخرى الدفع عن طريق  بطاقة الخصم المباشر الصادرة من سلطنة عماندفع عن طرريق ال

 

 88الشكل 
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  عند الإنتهاء من عملية الدفع ، سوف يستقبل المستخدم/ مسجل الشكوى رسالة إلكترونية بتأكيد الدفع مع مرفق

 (83الإيصال، كما فالنموذج الموضح في الشكل )

 

 83الشكل 

 ورة من الإيصالص

 

 

   المدخل عند  رقم النقالفي حالة ورود القضية إلى الإدعاء العام* ،سوف يستلم المستخدم رسالة نصية على

 تسجيل الدخول، كالآتي:

 

 

 :في حالة قبول القضية في الإدعاء العام*. س سوف يستلم المستخدم رسالة نصية، كالآتي 

 

 "الالكترونية البوابة مراجعة يرجى{1}رقم شكواك على الاطلاع تم"

 

 "{"0} وارد برقم{ 1} رقم الشكوى  قبول  "تم
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 :الغرامات الماليةدفع خدمة 

 

م بأحد بطاقات الدفع )الخص "  تمكن المستخدم من دفع الغرامات عبر آلية الدفع الإلكتروني دفع الغرامات المالية "خدمة 

 المباشر ، الإئتمان( الصادرة من داخل سلطنة عمان أو خارجها بطريقة آمنه وميسره.

 : تفاصيل القضيةيجب إدخال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84الشكل 

الخاصة بصاحب  "رقم الوثيقة الشخصية " المدخل في   تفاصيل الغرامةعرض  " ، سوف يتمارسلبعد الضغط على  زر"

 تفاصيل القضية.

 : تفاصيل الغرامة

 وصف القضية .0

 عليه المحكوم اسم .8

 الغرامة أمر رقم .3

 الوصف الحقل 

 ة بنوع الرقم )الرقم  بعد القبول ، رقم البلاغ..(يحتوي على قائمة منسدل نوع القضية

 رقم القضية المختاره من قائمة "نوع القضية" رقم القضية

يحتوي على قائمة منسدلة بنوع الوثيقة الشخصية ) البطاقة الشخصية ، بطاقة   نوع الوثيقةالشخصية

 المقيم..الخ(

ي دمة عند تسجيل القضية ف" المستخنوع الوثيقة الشخصية"لـ  مطابقويجب أن يكون 

 الإدعاء العام

 رقم الوثيقة المختاره من قائمة " نوع الوثيقة الشخصية" رقم الوثيقة الشخصية

المستخدمة عند تسجيل القضية   "رقم الوثيقة الشخصية "لـ  مطابق ويجب أن يكون 

 في الإدعاء العام
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 الغرامة أمر حالة .4

 بالأحرف المبلغ .5

 بالمحكمة القضية رقم .6

 القضية تاريخ .1

 الغرامة أمر تاريخ .2

 الغرامة مبلغ .1

 

 

 85الشكل 

 " .استمر" عند الضغط على "تأكيد المبلغ المدفوعيتم تحويل المستخدم إلى صفحة " سوف

 لإكمال عملية الدفع*.    "استمربعد تأكد المستخدم من المبلغ الموضح في الصفحة يقوم بالضغط على "

 "تسجيل شكوى "صفحة *ملاحظة : تم عملية شرح طريقة الدفع في 

 

 86الشكل 
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 :عينطلبات المراجخدمة 

 

 الطلبات تقديمتسهيل طريقة   خلال من المراجعيين لكافة الخدمات تقديم بهدف ”المراجعين طلبات خدمة“ استحداث تم

 
 
 ساعة بدون أي رسوم مادية. 84على مدار  طلباتهم عن والاستعلام إلكترونيا

 

 81لشكل ا

 :أنواع الطلبات التي يمكن إستقبالها في الإدعاء العام

 قضية حفظ طلب 

  العام الإدعاء ضد شكوى 

 العام المدعي سعادة مقابلة طلب 

 العام: وتحتوي على الطلبات الفرعية: الإدعاء من قرار في إشكال 

 قضية تحريك أو إستعجال طلب .0

 مالية كفالة إستلام طلب .8

 وثائق إستلام طلب .3

 سامي. عفو طلب 

 :لا يستقبلها الإدعاء العامالتي الطلبات 

 حفظطلبات التظلم من قرار ال 

 الإستفسارات القانونية 

 الشروط الشكلية لتقديم الطلبات:

 تحديد رقم القضية إذا كان الطلب يتعلق بقضية معينة 

 .تحديد إدارة الإدعاء المعنية في حالة تقديم شكوى ضد الإدعاء العام 

 ء العام(تحديد اسم المتهم ورقم بطاقتة الشخصية)ما عدا طلبات مقابلة سعادة المدعي وشكوى ضد الإدعا 

 إرفاق صورة البطاقة الشخصية لمقدم الطلب 
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 تقديم طلب جديد: .1

 يةطرق التسجيل في البوابة الإلكترونتسجيل الدخول في بوابة الخدمات الإلكترونية والتي تم شرحهها مسبقا في  بعد 

بدء ل "تقديم طلب جديدالتي سوف تظهر على الشاشة بعد اختيار "وط الشكلية على مقدم الطلب الموافقة على الشر يجب 

 عملية تسجيل الطلب.

 

 82لشكل ا

 خطوات التسجيل:

،  قالن)نوع الوثيقة ، رقم الوثقية )الرقم المدني(،رقم ال الخاصة بمقدم الطلب بشكل تلقائي سوف تتعبأ الحقول  .0

 العنوان(

 بلون أحمر. *نبها علامة ظهر بجايجب إدخال الحقول الإلزامية والتي ي .8
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 .تتغير حسب نوع الطلب قد الحقول الإلزامية  ملاحظة :*

 

 81الشكل 

 الوصف الحقل 

 البريد الإلكتروني لمقدم الطلب ،ويجب أن يكون صحيحا لسهولة المتابعة البريد الإلكتروني

 يحتوي على قائمة منسدلة بأنواع الطلبات  مثل: نوع الطلب

 قضية حفظ طلب 

  العام الإدعاء ضد شكوى 

 العام المدعي سعادة مقابلة طلب 

 العام الإدعاء من قرار في إشكال. 

 سامي عفو طلب. 

ويظهر الحقل بعد اختيار نوع الطلب ويحتوي على قائمة منسدلة بأنواع الطلبات الفرعية  النوع الفرعي للطلب

 الخاصة بنوع الطلب الرئيس ي

 أنواع ارقام القضايا: نوع رقم القضية

 11/8106: الرقم بعد القبول )رقم القضية في الإدعاء العام / السنة( ،مثال

 الرقم الموقت )الرقم الإلكتروني للقضية قبل قبولها في الإدعاء العام (

 رقم البلاغ الجرمي)رقم مرجع جهة مأمورية القبض القضائي(

يكون إجباري في حالة إختيار الطلب من أنواع الطلبات الموضحة في الأعلى ما عدا طلبات   رقم القضية

 سعادة المدعي العام()شكوى ضد الإدعاء  ،طلب مقابلة 

 يكون حقل إجباري في حالة عدم إدخال رقم القضية. الإدارة المختصة

 قائمة منسدلة بأنواع الوثائق سواء )البطاقة الشخصية أو بطاقة المقيم( نوع الوثيقة الشخصية  للطرف

 الرقم المدني لطرف القضية رقم الوثيقة الشخصية للطرف

 ملخص الطلب محتوى الطلب
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 إضافة المستندات الدالة   : .3

  إضافة المستندات إجبارية. ملاحظة :*

 

 

 31الشكل 

 ب كما يظهر في الشكل التالي:" ، سوف تظهر نافذة برقم الطلتسجيل" الضغط علىبعد  .4

 

 30الشكل 

 ."اطبع الصفحة كإيصال تسجيلمن "صفحة تسجيل الطلب يمكن لمقدم الطلب طباعة 

 

 38الشكل 

 الوصف الحقل 

 تظهر كـ"وثائق شخصية" بشكل تلقائي تصنيف المستند

افية ، بطاقة شخصية وتحتوي على قائمة منسدلة بأنواع المستندات )الصور الفوتغر  نوع المستند

 ،بطاقة مقيم، جواز السفر ،رخصة القيادة(

 وصف نوع المستند  الوصف

 للتصفح واختيار المرفق . (Choose fileاختر الملف )

 دالـتأكد من الضغط على زر إضافة بعد إختيار المستن جبي ملاحظة :*
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 33الشكل 

 :تقديم طلب جديدالرسائل التحذيرية في شاشة 

 (34سوف تظهر رسالة كما في الشكل الموضح ) الإلزامية في حالة عدم إدخال البيانات 

 

 34شكل ال

  سوف تظهر رسالة  إدخال بيانات الطرف أو القضية غير صحيحةفي حالة: 

 

 35الشكل 
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  إرفاق المستنداتفي حالة عدم : 

 

 36الشكل 

  تم إرسال القضية إلى المحكمةفي حالة: 

 

 31الشكل 

 الطلبات المقدمة: عرض .2

 

 32الشكل 

 قائمة الطلبات: .1

ذلك لب وإلغاءه و الط بعد عملية تسجيل الطلب يمكن لمقدم الطلب من عرض الطلبات الخاصة به مع  إمكانية تعديل

 الطلب في الإدعاء العام. دراسةفي حالة لم يتم 



العام 8102©جميع الحقوق محفوظة، الإدعاء    25 

 

 31الشكل 

 سهل لمقدم الطلب من متابعة طلبه:حالات الطلب حسب اللون لتتم تمييز 

 في حالة إلغاء الطلب من مقدم الطلب. تم إلغاء الطلب: .1

 ورود الطلب إلى الإدعاء العام.في حالة  قيد المراجعة: .2

  في حالة إتخاذ إجراء عليه :قيد الدراسة .3

 قبول الطلبفي حالة  :تم القبول  .4

 رفض الطلبفي حالة  :تم الرفض .5

 جود نواقص سواء في بيانات تسجيل الطلب او المستندات.في حالة و : قيد الإستيفاء .6

 الإدعاء العام.الوارد من رد اللإستكمال الاستيفاء حسب ( وتم تمييزها بأيقونة )

 41الشكل 
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 لإرسال الطلب مرة أخرى . "تعديل، يجب الضغط على "وإدخال الرد على الإستيفاء بعد إجراء التعديلات 

 40الشكل

  سوف يستلم المستخدم رسالة نصية على رقم النقال او رفضه  من الإدعاء العام  الطلب قبول  في حالة،

 المدخل عند تسجيل الدخول: 

 

 

  سوف يستلم المستخدم رسالة نصية، كالآتي:إستيفاء الطلب ،في حالة 

 

  

 "الالكترونية البوابة مراجعة يرجى{1}رقم طلبك لىع الاطلاع تم"

 

 {1} رقمب طلبال رفض تم أو{ 1} رقمب طلبال قبول  تم"

 



العام 8102©جميع الحقوق محفوظة، الإدعاء    27 

 :لخدمات الإلكترونيةسياسات ا

 

 تم إضافة شريط في كافة صفحات الخدمات الإلكتروني.

 

 82الشكل 

 سياسة الدفع الإلكتروني: 

يوفر الإدعاء العام خدمة الدفع الإلكتروني للمستخدمين والمستفيدين من الخدمات الإلكترونية التي يقدمها الإدعاء عبر 

موقعة الإلكتروني على الشبكة المعلوماتية وتجدر الإشارة بأن الإدعاء العام بذل كل جهد ممكن لضمان توفر خدمة الدفع 

الإلكتروني وصلاحيتها للإستعمال في جميع الأوقات ، وأنه ليست هناك ضمانات بأن تكون الخدمة متاحة دون حدوث إنقطاع 

تم بذل جهد لضمان سهولة الوصول إلى الخدمة ، ولكن لا يمكن الجزم بأن استخدام خدمة الدفع أو توقف للنظام . كذلك 

 يات من قبل مستخدميها.الإلكتروني ستتوافق مع كل الأجهزة والبرمج

 

 81الشكل 

 سياسة الخصوصية:

تهدف سياسة الخصوصية هذه إلى مساعدتك على فهم ماهية المعلومات التي نجمعها وسبب جمعنا لها ، وكذلك طريقة 

 تحديث معلوماتك وتصديرها وحذفها.

 

 31الشكل 
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 :اتصل بنا

 طرق التواصل :

 eservices.support@opp.gov.om :   البريد الإلكتروني

 

 

 

 

 

 

mailto:eservices.support@opp.gov.om

